Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 23/2013 Nadlesniczego Nadlesnictwa Lezajsk z dnia
18.10.2013r. ws. regulaminu rozpatrywania reklamacji drewna.
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Regulamin rozpatrywania reklamacji drewna w Nadlesnictwie Lezajsk.

Sprzedajacy odpowiada za wady ukryte drewna na zasadach okreslonych w ogélnie
obowigzujacych przepisach.

Reklamacje jako$ciowe nalezy zgtaszaé w terminie do 14 dni od daty wydania
drewna, a w przypadku wad ukrytych do 3 dni od ujawnienia wady.

W przypadku wady jakosciowej, ktorej skutkiem jest szybko postepujaca deprecjacja
drewna (sinizna, brunatnica, zaparzenie lub inna wada, ktéra mogta powstac po
odbiorze drewna), Kupujacy zgtasza reklamacije w terminie do 5 dni od wystawienia
dokumentu wydania drewna.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi za wady okreslone w Kodeksie Cywilnym,
jezeli nie zawiadomi Sprzedawcy o wadach w terminach okreslonych w punktach
2,3,4 niniejszych Zasad.

Reklamacje dotyczgace migzszosci odebranego drewna mozna zgtosic tylko przed
wywiezieniem drewna, za wyjatkiem reklamaciji drewna odbieranego w pojedynczych
sztukach z tytutu btednego pomiaru.

Rozpatrzenie reklamaciji nastepuje w terminie do 14 dni od daty zawiadomienia przez
Kupujacego.

Surowiec zgtoszony do reklamacji musi by¢ oddzielnie ztozony w sposob
umozliwiajgcy pomiar i ogledziny pojedynczych sztuk oraz musi by¢ zachowane
oryginalne oznakowanie (ptytka, cechéwka), dajace mozliwos¢ identyfikacji drewna.
Przygotowanie surowca do rozpatrzenia reklamacji odbywa sie staraniem i kosztem
Kupujacego.

W przypadku odmowy podpisania protokotu przez sktadajgcego reklamacije,
przedstawiciele Nadlesnictwa podpisujg protokét jednostronnie i zamieszczajg w nim
wzmianke o przyczynie odmowy ztoZzenia podpisu.

W przypadku uzasadnionej odmowy rozpatrzenia reklamacji nie zostaje ona uznana
przez Nadlesnictwo.

W sytuaciji, kiedy w wyniku rozpatrzenia reklamaciji, drewno zostaje
przeklasyfikowane do sortymentéw na ktére nie ma ceny w umowie, Kupujacy moze
zakupi¢ drewno poreklamacyjne nie ujete w niniejszej umowie po cenach
detalicznych wg Obowigzujgcego cennika detalicznego pomniejszonych o
zastosowana marze.

Po zatwierdzeniu protokotu powstate réznice ilosciowe i wartosciowe korygowane sg
faktura korygujaca.

Reklamacja nie wptywa na zmiane terminu ptatnosci.

Obnizenie jakosci drewna na skutek opdznienia w odbiorze przez Kupujacego, nie
stanowi podstaw do wniesienia reklamaciji.



