N-021-24/2013

Zarzadzenie nr 23/2013
Nadlesniczego Nadlesnictwa Lezajsk
z dnia 18.10.2013r. ws. zasad rozpatrywania reklamacji drewna

Na podstawie art. 35 ustawy z dnia 28.09.1991r. o lasach (Dz.U.Nr 101 poz. 444 z
pozniejszymi zmianami), § 22 Statutu Panstwowego Gospodarstwa Lesnego LP nadanego
Zarzadzeniem nr 50 MOSZNIL z dnia 18 maja 1994r. ustalam nastepujace zasady
rozpatrywania reklamacji drewna:
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1. Reklamacje drewna rozpatruje komisja w sktadzie:
1) Inzynier nadzoru — przewodniczacy
2) Lesniczy lub podlesniczy lesnictwa, z ktérego pochodzi zareklamowane
drewno — cztonek
3) Inny pracownik Nadlesnictwa wskazany przez Nadle$niczego
lub Zastepce - cztonek

2. W rozpatrywaniu reklamacji moze uczestniczy¢ bez dodatkowego upowaznienia,
pracownik stuzb nadzoru gospodarki drewnem.

3. Komisja rozpatrujgca reklamacje pracuje co najmniej w sktadzie dwuosobowym.

4. W przypadku rozpatrywania w jednym dniu reklamacji z kilku lesnictw cztonkiem
komisji jest co najmniej jeden lesniczy lub podlesniczy z lesnictw z ktérych pochodzi
reklamowane drewno.

5. Zrozpatrzenia reklamacji Komisja sporzadza protokét reklamacyjny na wzorze
stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego zarzgdzenia.

6. W przypadku odmowy podpisania protokotu przez kupujacego (sktadajgcego
reklamacje), Komisja podpisuje protokét jednostronnie i zamieszczajg w nim
wzmianke o przyczynie odmowy zfozenia podpisu.

7. Zastepca Nadlesniczego moze wnioskowa¢ do Nadlesniczego o upowaznienie innej
jednostki organizacyjnej LP do rozpatrywania reklamacji w umieniu Nadlesnictwa
Lezajsk, jezeli za takim rozwigzaniem przemawiajg wzgledy racjonalne a
proponowana jednostka wyrazi zgode na przejecie obowigzkdw.

8. Protokoét z rozpatrzenia reklamacji podlega zatwierdzeniu.

§2

1. Reklamacje rozpatrywane sg w oparciu o ,Zasady rozpatrywania reklamacji drewna
zakupionego w Nadlesnictwie Lezajsk” stanowigce zatgcznik nr 2 do niniejszego
zarzadzenia.

2. ,Zasady rozpatrywania reklamacji drewna zakupionego w Nadle$nictwie Lezajsk”
stosuje sie do rozpatrywania reklamaciji zgtaszanych przez kupujacych drewno w
ramach sprzedazy w Portalu leSno-drzewnym, portalu e-drewno o raz ramach
sprzedazy detaliczne;j.

3. ,Zasady rozpatrywania reklamacji drewna zakupionego w Nadle$nictwie Lezajsk”
stanowig zatgcznik do uméw sprzedazy drewna, dodatkowo zamieszcza sie je na
stronie internetowej www.lezajsk.krosno.lasy.gov.pl.




§3

Z dniem 18.10.2013r. traci moc zarzadzenie nr 9 Nadlesniczego Nadlesnictwa Lezajsk z dnia
26.04.2013r. w sprawie powotania zespotu do rozpatrywania reklamacji na drewno oraz
wprowadzenia Regulaminu rozpatrywania reklamacji surowca drzewnego.

§4

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 18.10.2013r.

Zataczniki:
1. Wzér protokotu reklamacyjnego

2. ,Regulamin rozpatrywania reklamacji drewna w Nadlesnictwie Lezajsk”

Otrzymuja:
- Z-ca Nadlesniczego

- Gt. Ksiegowa

- Inz. Nadzoru

- Specjalista SL

- Lesniczowie 12 szt.



